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แนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทำงานของบุคลากรสายสนับสนุน 
มหาวิทยาลัยศิลปากร 

GUIDELINES FOR THE DEVELOPMENT OF THE QUALITY OF SUPPORTING 
STAFF’S WORK LIFE FOR SILPAKORN UNIVERSITY 

 
วรรณา วงษธง* 

 
บทคัดยอ 

 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการทำงานของ
บุคลากร สายสนับสนุน มหาวิทยาลัยศิลปากร 2) เปรียบเทียบระดับคุณภาพชีวิตการทำงาน
ของบุคลากร จำแนกตามปจจัยสวนบุคคล 3) วิเคราะหบรรยากาศองคการซึ่งเปนปจจัย  
ที่สงผลตอคุณภาพชีวิต การทำงานของบุคลากร และ 4) เสนอแนะแนวทางการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตการทำงานของบุคลากร กลุมตัวอยาง คือ บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยศิลปากร   
ที่ไดมาจากการสุมตัวอยางแบบแบงชั้นตามวิทยาเขต จำนวน 279 คน และผูใหขอมูลหลัก 
จำนวน 5 คน โดยเลือกแบบเฉพาะเจาะจง เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถาม และ  
แบบสัมภาษณเชิงลึกท่ีผูวิจัยสรางข้ึน สถิติที่ใช ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน การทดสอบแบบที การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว การวิเคราะหสหสัมพันธ 
การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน และการวิเคราะหเนื้อหา  
 ผลการวิจัยพบวา 
 1. บุคลากรสายสนับสนุนมีระดับคุณภาพชีวิตการทำงาน โดยรวมอยูระดับดีมาก  
 2.  บุคลากรที่ปฏิบัติงานวิทยาเขตตางกันมีระดับคุณภาพชีวิตการทำงานแตกตางกัน
ทางสถิติที่ระดับนัยสำคัญ .05 สวนเพศ อายุ สถานภาพการสมรส ประเภทบุคลากร   
ระดับการศึกษา รายไดตอเดือนและระยะเวลาการปฏิบัติงานตางกันมีระดับคุณภาพชีวิต  
ไมแตกตางกัน  
 3.  บรรยากาศองคการทุกดานสามารถรวมกันทำนายคุณภาพชีวิตการทำงานของ
บุคลากร สายสนับสนุน ไดรอยละ 77.00 อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 4.  แนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทำงานของบุคลากรสายสนับสนุน ไดแก 
การเพิ่มวงเงินสวัสดิการคารักษาพยาบาลและคาเลาเรียนบุตรใหแกบุคลากร การปรับปรุง
ระบบการรักษาความปลอดภัย การนำแนวทางการปฏิบัติที่ดีมาปรับใชในการทำงาน การ
แนะแนวการทำผลงานเพ่ือขอตำแหนงในระดับที่สูงขึ้น การสรางจิตสำนึกสาธารณะ การ
จัดสรรงานตามภาระงานใหตรงตามตำแหนงอยางชัดเจนเปนระบบไมซับซอนและขามสายงาน 
การกำหนดชั่วโมงการทำงานที่เหมาะสมและการสรางภาพลักษณองคการอยางตอเนื่อง 
 
คำสำคัญ: คุณภาพชีวิตการทำงาน บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยศิลปากร 
* วิทยานิพนธหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการทั่วไป มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม  

ภายใตการควบคุมของ ผูชวยศาสตราจารย ดร.ธงชัย พงศสิทธิกาญจนา และอาจารย ดร.วิศิษฐ ฤทธิบุญไชย 
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Abstract 
 
 The objectives of this research were to: 1) study the level of 
supporting staffs’ quality of work life in Silpakorn University; 2) compare the 
level of supporting staffs’ quality of work life as classified by the personal 
factors; 3) analyze the organizational climate as factors affecting the supporting 
staffs’ quality of work life; and 4) recommend the possible guidelines on 
development approach for supporting staffs’ quality of work life in Silpakorn 
University. The sample group was 279 supporting staffs in Silpakorn University, 
derived by stratified random sampling distributed by campus and five purposively 
selected key informants. The research instruments used for collecting data 
were a questionnaire and an in-depth interview constructed by the researcher. 
The statistics employed for data analysis were percentage, mean, standard 
deviation, t-test, one-way analysis of variance, correlation coefficient, stepwise 
multiple regression analysis and content analysis. 
 The findings of this research were as follows: 
 1. The supporting staffs’ quality of work life was at the high level in 
all aspects. 
 2. The supporting staff who worked in different campuses had 
different level of quality of work life with the statistical significance at .05; while 
there were no statistical difference in gender, age, marital status, type of 
employment, educational level, monthly income and work tenure.  
 3. The overall organizational climate together predicted the 
supporting staffs’ quality of work life at the percentage of 77.00 with the statistical 
significance at .05. 
 4. Guidelines for development approach for supporting staffs’ quality 
of work life in Silpakorn University were as follows: increasing financial support 
for medical expense and children education; improving the working conditions 
in relation to safety; implementing “Best Practices” for creating a productive 
workplace environment; initiating career guidance on pursuing accomplishing 
tasks to be eligible to get promoted to a higher position; cultivating 
public-mindedness; giving appropriate responsibility; offering fair and appropriate 
working hours; and continuously building and disseminating a good corporate 
image of institution. 
 
Keywords: Quality of work life, Supporting staffs, Silpakorn University 
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1.  บทนำ 
 คุณภาพชีวิตกับการปฏิบัติงานในการบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐยุคใหมที่มุงเนน
การพัฒนาทุนมนุษยเพื่อใหเปนกลไกสำคัญในการเพ่ิมคุณคาใหกับสวนราชการ คุณภาพชีวิต
การทำงานเปนการสรางบรรยากาศที่จะสงผลใหมีการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ และพฤติกรรม
ภายในองคการข้ึน ซึ่งมีผลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการทำงานทำใหเปน  
สภาพแวดลอมที่คนอยากทำงาน  
 มหาวิทยาลัยศิลปากร เปนสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ ที่ดำเนินกิจกรรมตามพันธกิจหลัก 4 ประการ คือ   
การพัฒนาและถายทอดความรู การคนควาวิจัยและสรางสรรคผลงานทางวิชาการและวิชาชีพ 
เพื่อประโยชนตอชุมชน สังคมและประเทศชาติ นำองคความรูใหบริการวิชาการแกสังคม   
และการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมอันดีงามทั้งในระดับทองถิ่นและระดับชาติ (มหาวิทยาลัย
ศิลปากร, กองแผนงาน. 2556: ออนไลน) ทั้งนี้การบริหารงานจะมุงเนนผลสัมฤทธิ์ในระดับสูง 
ซึ่งคุณภาพชีวิตการทำงานของบุคลากรสายสนับสนุนในปจจุบันถือไดวาเปนปจจัยที่จะสงเสริม
การทำงานของบุคลากรสายสนับสนุน ใหมีแรงจูงใจในการทำงาน การที่องคการมีแนวนโยบาย
การสงเสริมคุณภาพชีวิตการทำงานที่มีเกณฑและไดมาตรฐานในอันที่กอประโยชนในการ
ทำงานของบุคลากรยอมเปนแนวทางที่จะทำใหองคการไดรับการสนับสนุนการทำงานจาก
บุคลากร มหาวิทยาลัยศิลปากรมีสัดสวนของบุคลากรสายสนับสนุนก็มีจำนวนมากกวา   
รอยละ 60 ซึ่งถือเปนกลุมบุคลากรกลุมใหญและมีบทบาทสำคัญในการขับเคลื่อนดานการ
บริหารจัดการและการสนับสนุนการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย เนื่องจากบุคลากร  
สายสนับสนุนเปนผูอำนวยความสะดวกดานกฎระเบียบในการปฏิบัติงานซ่ึงตองใชความชำนาญ
ในแนวปฏิบัติงาน ตองวิเคราะหเสนองานใหเปนไปตามระเบียบ วิเคราะหทางเลือกขอดี ขอเสีย
เพื่อการตัดสินใจของฝายบริหาร  
 ดวยเหตุนี้ ผูวิจัยไดมองเห็นถึงความสำคัญของบุคลากรสายสนับสนุนซ่ึงเปน
ทรัพยากรบุคคลท่ีมีความสำคัญในการพัฒนากิจกรรมและการดำเนินงานดานตางๆ ของ
มหาวิทยาลัย ใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล การศึกษาเร่ือง แนวทางการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตการทำงานของบุคลากรสนับสนุน มหาวิทยาลัยศิลปากร จะทำใหทราบถึงระดับคุณภาพ
ชีวิตการทำงาน ของบุคลากรสายสนับสนุนวาอยูในระดับใด มีความสัมพันธกับบรรยากาศ
องคการหรือไม มีองคประกอบคุณภาพชีวิตใดบางที่สงผลตอการปฏิบัติงาน โดยผลการศึกษา
จะชวยสะทอนภาพคุณภาพชีวิตของบุคลากรสายสนับสนุนในปจจุบัน ใหครอบคลุมและเปน
ระบบ สามารถเพิ่มพูนประสิทธิภาพการทำงานเกิดคุณภาพชีวิตที่ดี และมีขวัญกำลังใจในการ
ปฏิบัติราชการใหบรรลุภารกิจของมหาวิทยาลัย และนำผลการวิจัยท่ีไดนำเสนอผูบริหาร  
เพื่อเปนแนวทางการดำเนินงาน การวางแผนกลยุทธเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพในการทำงาน  
ของบุคลากรตอไป 
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 วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการทำงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัย 
ศิลปากร  
 2.  เพื่อเปรียบเทียบระดับคุณภาพชีวิตการทำงานของบุคลากรสายสนับสนุน 
มหาวิทยาลัยศิลปากร จำแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
 3.  เพื่อศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทำงานของบุคลากรสายสนับสนุน 
มหาวิทยาลัยศิลปากร  
 4.  เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทำงานของบุคลากรสายสนับสนุน 
มหาวิทยาลัยศิลปากร  
 ขอบเขตการวิจัย 
 งานวิจัยนี้มีขอบเขตการวิจัย ดังนี้ 
 1. ประชากร กลุมตัวอยาง และผูใหขอมูลหลัก 
   1.1  ประชากร (Population) ที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก บุคลากรสาย
สนับสนุน มหาวิทยาลัยศิลปากรประเภทขาราชการและพนักงานในสถาบันอุดมศึกษา พนักงาน
ราชการ พนักงานบริหารเฉพาะกิจ และพนักงานวิชาการเฉพาะกิจ (โดยไมรวมลูกจางประจำ
และลูกจางชั่วคราว) จาก 4 วิทยาเขตของมหาวิทยาลัยศิลปากร  
   1.2  กลุมตัวอยาง (Samples) จำนวน 279 คน และใชวิธีสุมตัวอยางแบบ  
แบงชั้น (Stratified Random Sampling) โดยสุมเลือกผูตอบแบบสอบถามใหไดจำนวน  
กลุมตัวอยางตามที่กำหนด 
  1.3  ผูใหขอมูลหลัก (Key Informants) ในการสัมภาษณระดับลึก (In-depth 
Interviews) เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตของบุคลากรสายสนับสนุน จำนวน 5 คน 
โดยเลือกผูใหขอมูลหลักแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Selection)  
 2. ระยะเวลาในการทำวิจัย การศึกษาครั้งนี้ใชระยะเวลาในการศึกษาต้ังแต  
เดือนธันวาคม 2556 - กุมภาพันธ 2556 โดยมีระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลคือ   
มีนาคม -มิถุนายน 2557 
 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 1. ไดทราบระดับคุณภาพชีวิตการทำงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัย
ศิลปากร  
 2. ไดทราบความแตกตางของระดับคุณภาพชีวิตการทำงานของบุคลากรสาย
สนับสนุน มหาวิทยาลัยศิลปากร จำแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
 3. ไดทราบปจจัยที่สงผลตอคุณภาพชีวิตการทำงานของบุคลากรสายสนับสนุน 
มหาวิทยาลัยศิลปากร  
 4. ไดทราบแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทำงานของบุคลากรสายสนับสนุน 
มหาวิทยาลัยศิลปากร  
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2. กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 งานวิจัยใชแนวคิดคุณภาพชีวิตการทำงานของ ฮิวส และคัมมิงส (Huse and 
Commings, 1985) และแนวคิดบรรยากาศองคการของสตริงเจอร (Stringer, 2002) ได  
กรอบแนวคิดการวิจัย รายละเอียดดังภาพที่ 1 ดังนี้ 

แผนภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 สมมติฐานการวิจัย 

 บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยศิลปากรที่มีปจจัยสวนบุคคลแตกตางกันจะมี

ระดับคุณภาพชีวิตการทำงานแตกตางกัน 

 บรรยากาศองคการมีผลตอคุณภาพชีวิตการทำงานของบุคลากรสายสนับสนุน 

มหาวิทยาลัยศิลปากร 

 

3. วิธีการดำเนินการวิจัย  
 ประชากร กลุมตัวอยาง และผูใหขอมูลหลัก 

   (Population) ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก บุคลากรสายสนับสนุน 

มหาวิทยาลัยศิลปากร จาก 4 วิทยาเขต ซ่ึงประกอบดวย วิทยาเขตตล่ิงชัน วังทาพระ พระราชวัง

สนามจันทร และสารสนเทศเพชรบุรี จำนวน 919 คน (มหาวิทยาลัยศิลปากร, กองแผนงาน, 

2556: 56)  
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 2. กลุมตัวอยาง (Samples) กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก บุคลากร  

สายสนับสนุน มหาวิทยาลัยศิลปากร โดยหาขนาดกลุมตัวอยางจากการใชสูตรของเครจซ่ี  

และมอรแกน (Krejcie and Morgan, 1970) ยอมใหเกิดความคลาดเคลื่อนรอยละ 5 ใชการ

สุมตัวอยางแบบแบงชั้น (Stratified Random Sampling) โดยสุมเลือกผูตอบแบบสอบถาม  

ใหไดจำนวนกลุมตัวอยางตามที่กำหนด คือ 279 คน รายละเอียดดังตารางท่ี 1 ดังนี้ 

 

ตารางท่ี 1 ประชากรและกลุมตัวอยางบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยศิลปากร 

  ( )  (%)  ( ) 

ตลิ่งชัน 157 17.08 48 

วังทาพระ  186 20.24 56 

พระราชวังสนามจันทร 463 50.38 141 

สารสนเทศเพชรบุรี 113 12.30 34 

 919       100.00 279 

  (มหาวิทยาลัยศิลปากร, กองแผนงาน. 2556: 56) 

 3. ผูใหขอมูลหลัก (Key Informants) ผูใหขอมูลหลักเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนา

คุณภาพชีวิตของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยศิลปากร จำนวน 5 คน โดยเลือกแบบ

เฉพาะเจาะจง (Purposive Selection) มีเกณฑในการเลือกผูใหขอมูลหลัก คือ เปนผูบริหาร 

คณะทำงานตางๆ หรือเจาหนาที่ที่ทำงานเก่ียวของกับงานบุคลากรในมหาวิทยาลัยศิลปากร 

ประกอบดวย 1. รองอธิการบดี พระราชวังสนามจันทร มหาวิทยาลัยศิลปากร 2. คณบด ี 

คณะอักษรศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร 3. เลขานุการคณะอักษรศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร   

4. คณะกรรมการบริหารงานบุคคล พนักงานในสถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร และ  

5. รองประธานคณะกรรมการชมรมขาราชการและพนักงานในสถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัย

ศิลปากร 

 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

 1. แบบสอบถาม (Questionnaire) ผูวิจัยสรางขึ้นเพื่อใชกับบุคลากรสายสนับสนุน 

มหาวิทยาลัยศิลปากร แบงเปน 4 สวน ดังนี้ 

  สวนที่ 1 คำถามเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ซึ่ง

ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ประเภทบุคลากร วิทยาเขต ระดับการศึกษา   

รายไดตอเดือน และระยะเวลาการทำงาน โดยมีลักษณะคำถามแบบตรวจสอบรายการ   

(Check list)  
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  สวนที่ 2 คำถามเกี่ยวกับระดับของบรรยากาศองคการของบุคลากรสาย
สนับสนุน มหาวิทยาลัยศิลปากร ทั้ง 6 ดาน ประกอบดวย โครงสรางองคการ มาตรฐาน  
การปฏิบัติงาน ความรับผิดชอบในงาน การไดรับการยอมรับ การสนับสนุน และความยึดมั่น
ผูกพัน โดยมีลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประเมินคา (Rating Scale) 5   
ระดับแบบลิเคิรท (Likert scale)  
  สวนที่ 3 คำถามเกี่ยวกับระดับคุณภาพชีวิตการทำงานของบุคลากรสาย
สนับสนุน มหาวิทยาลัยศิลปากร ประกอบดวยคำถามเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอคุณภาพชีวิต  
การทำงาน ไดแก ผลตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ สภาพแวดลอมการทำงานท่ีปลอดภัย 
การพัฒนาศักยภาพและความสามารถ การสงเสริมใหมีความกาวหนาในงาน การมีสวนรวม
และเปนที่ยอมรับทางสังคม การมีระบบที่ดีมีความยุติธรรม ความสมดุลในชีวิตการทำงาน  
และชีวิตสวนตัว ความภาคภูมิใจในองคการ ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวน  
ประเมินคา (Rating Scale) 5 ระดับแบบลิเคิรท (Likert scale)  
  สวนท่ี 4 ขอเสนอแนะและความคิดเห็นเพิ่มเติม ที่เปนประโยชนตอคุณภาพชีวิต
การทำงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยศิลปากร โดยเปนลักษณะปลายเปด   
(Open Ended) เพื่อนำขอมูลมาเปนแนวทางในการพัฒนาตอไป 
 2. แบบสัมภาษณระดับลึก (indepth interview guideline) เปนแบบสัมภาษณ  
ผูบริหาร คณะทำงานตางๆ หรือเจาหนาที่ที่ทำงานเกี่ยวของกับงานบุคลากรในมหาวิทยาลัย
ศิลปากร จำนวน 5 คน เพื่อสัมภาษณเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตของบุคลากร
สายสนับสนุน มหาวิทยาลัยศิลปากร ดานผลตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ สภาพแวดลอม
การทำงานที่ปลอดภัย การพัฒนาศักยภาพและความสามารถ การสงเสริมใหมีความกาวหนา  
ในงาน การมีสวนรวมและเปนท่ียอมรับทางสังคม การมีระบบท่ีดีมีความยุติธรรม ความสมดุล
ในชีวิตการทำงานและชีวิตสวนตัว ความภาคภูมิใจในองคการ 
 การวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลในการวิจัยคร้ังนี้ จะนำขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามและ  
การสัมภาษณระดับลึกมาประมวลผล โดยใชวิธีในการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 
 1. การวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามโดยใชคาความถี่   
(Frequency) และคารอยละ (Percentage) 
 2. การวิเคราะหระดับบรรยากาศองคการโดยใช คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยง
เบนมาตรฐาน (Standard Deviation) จากนั้นนำคะแนนเฉล่ียของระดับบรรยากาศองคการ  
มาแปลความหมายตามเกณฑของ เบสท และคาหน (Best and Kahn, 1998: 247)  
 3. การวิเคราะหระดับคุณภาพชีวิตการทำงาน ใชคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยง
เบนมาตรฐาน (Standard Deviation) จากนั้นนำคะแนนเฉล่ียของระดับคุณภาพชีวิต  
การทำงานมาแปลความหมายตามเกณฑของ เบสท และคาหน (Best and Kahn, 1998: 247)  
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 4. การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของระดับคุณภาพชีวิตการทำงาน จำแนกตามปจจัย

สวนบุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ประเภทบุคลากร วิทยาเขต ระดับ

การศึกษา รายไดตอเดือน และระยะเวลาการทำงาน โดยใชการทดสอบแบบที ( t-test) 

สำหรับตัวแปรที่จำแนกเปน 2 กลุม และใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way 

Analysis of Variance) สำหรับตัวแปรท่ีจำแนกเปน 3 กลุมขึ้นไป กรณีพบความแตกตาง  

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ จะทำการตรวจสอบความแตกตางเปนรายคู และทดสอบความ

แตกตางเปนรายคูดวยวิธี Least Significant Difference (LSD) 

 5. การวิเคราะหความสัมพันธระหวางบรรยากาศองคการกับคุณภาพชีวิต  

การทำงานโดยวิเคราะหสหสัมพันธ (Correlation analysis) โดยใชสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ  

ของเพียรสัน (Pearson’s Correlation Coefficient) และวิเคราะหปจจัยดานโครงสราง

องคการ มาตรฐานการปฏิบัติงาน ความรับผิดชอบในงาน การไดรับการยอมรับ การสนับสนุน 

และความยึดมั่นผูกพัน ที่สงผลตอคุณภาพชีวิตการทำงานของบุคลากรโดยใชการวิเคราะห  

การถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) 

 6. การวิเคราะหขอมูลจากเสนอแนะในสวนที่เปนแบบสอบถามแบบปลายเปด   

โดยใชการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) และนำเสนอในรูปตารางแจกแจงความถี่/

ความเรียง 

 7. การวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณระดับลึก โดยการวิเคราะหเนื้อหา และ  

นำเสนอในรูปแบบความเรียง 

 

4. ผลการวิจัย 
 1. จากผลการศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการทำงานของบุคลากรสายสนับสนุน 

มหาวิทยาลัยศิลปากร พบวา โดยภาพรวมอยูระดับมาก  

 2. จากการเปรียบเทียบระดับคุณภาพชีวิตการทำงานของบุคลากรสายสนับสนุน 

มหาวิทยาลัยศิลปากร จำแนกตามปจจัยสวนบุคคล โดยภาพรวม พบวา 

  2.1  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีเพศ อายุ สถานภาพการสมรส ประเภทบุคลากร 

ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน และระยะเวลาการทำงานตางกัน มีระดับคุณภาพชีวิต  

การทำงานโดยภาพรวมไมตางกัน  

  2.2  ผูตอบแบบสอบถามท่ีปฏิบัติงานวิทยาเขตตางกัน จะมีระดับคุณภาพชีวิต

การทำงานแตกตางกัน ณ ระดับนัยสำคัญ 0.05  

 3. จากการศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทำงานของบุคลากรสาย

สนับสนุน มหาวิทยาลัยศิลปากร พบวา บรรยากาศองคการทุกดานมีความสัมพันธกับคุณภาพ

ชีวิตการทำงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยศิลปากร มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
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อยูระหวาง 0.628 ถึง 0.785 อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งแสดงวาตัวแปรตางๆ   

มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับคุณภาพชีวิตการทำงานของบุคลากรสายสนับสนุน 

มหาวิทยาลัยศิลปากร ปจจัยที่มีผลตอคุณภาพชีวิตการทำงานของบุคลากรสายสนับสนุน 

มหาวิทยาลัยศิลปากร มากที่สุดคือ ปจจัยดานการไดรับการยอมรับ รองลงมาคือ ปจจัย  

ดานการสนับสนุน ปจจัยดานมาตรฐานการปฏิบัติงาน ปจจัยดานความรับผิดชอบในงาน ปจจัย

ดานความยึดมั่นผูกพัน และปจจัยดานโครงสรางองคการ  

 4. แนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทำงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัย 

ศิลปากร  

 ดานผลตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ โดยการเพิ่มวงเงินสวัสดิการใหแก

บุคลากร การจายคาตอบแทนการปฏิบัติงานนอกเวลาราชการอยางยุติธรรมและเปนระบบ  

 ดานสภาพแวดลอมการทำงานท่ีปลอดภัย โดยการปรับปรุงระบบการรักษาความ

ปลอดภัยทั้งในพื้นที่สวนกลางและสวนของคณะวิชารับผิดชอบ เพื่อปองกันและแกไขเหตุราย  

ไดทันทวงที  

 ดานการพัฒนาศักยภาพและการพัฒนาความสามารถ โดยการนำแนวทาง  

การปฏิบัติที่ดี มาปรับใชในการทำงานเพื่อพัฒนาศักยภาพ และสนับสนุนการฝกอบรม  

เพื่อพัฒนาศักยภาพและสนับสนุนการศึกษาดูงานในตางประเทศใหกับบุคลากรสายสนับสนุน  

 ดานการสงเสริมใหมีความกาวหนาในงาน โดยการสนับสนุนบุคลากรมีโอกาส

กาวหนาทางอาชีพโดยการจัดบรรยายพิเศษและแนะแนวการทำผลผลงานเพื่อขอตำแหนง  

ในระดับที่สูงข้ึน ปลูกฝงคานิยมเรื่องการพัฒนาตนเอง พัฒนางานในหนาท่ีรับผิดชอบใหมี

ประสิทธิภาพอยูเสมอใหแกบุคลากร  

 ดานการมีสวนรวมและเปนที่ยอมรับทางสังคม โดยการสรางจิตสำนึกสาธารณะ 

และการจัดกิจกรรมเพื่อสรางความสัมพันธอันดีแกบุคลากรของมหาวิทยาลัยศิลปากร  

และประชาสัมพันธภาพลักษณที่ดีขององคการใหกับบุคคลภายนอกไดทราบเพื่อใหเปนท่ี

ยอมรับทางสังคม  

 ดานการมีระบบที่ดีมีความยุติธรรม โดยการจัดสรรงานตามภาระงานใหตรง  

ตามตำแหนงหนาที่อยางชัดเจนเปนระบบ ไมซับซอนและขามสายงาน  

 ดานความสมดุลในชีวิตการทำงานและชีวิตสวนตัว โดยการเปดโอกาสให  

ผูปฏิบัติงานไดใชชีวิตอยางสมดุล การกำหนดชั่วโมงการทำงานที่เหมาะสมเพื่อใหทุกคน  

ไดมีเวลาสวนตัวเพื่อความผอนคลาย 

 ดานความภาคภูมิใจในองคการ โดยการสรางภาพลักษณองคการอยางตอเนื่อง 

การสรางความภูมิใจในการเปนสวนหนึ่งขององคการ  
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ตารางท่ี 2  แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ลำดับ และระดับคุณภาพชีวิตการทำงาน  

  ของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยศิลปากร โดยภาพรวม  

X  S.D.  

    1. 3.38 0.85 8 
    2. 3.48 0.89 5 
    3. 3.69 0.74 2  
    4. 3.45 0.82 7 
    5. 3.74 0.71 1  
    6. 3.45 0.86 6 
    7. 3.60 0.81 3  
    8.  3.57 0.82 4  

 3.55 0.81   

 จากตารางท่ี 2 พบวา ระดับคุณภาพชีวิตการทำงานของบุคลากรสายสนับสนุน 

มหาวิทยาลัยศิลปากร โดยภาพรวมอยูระดับมาก (X = 3.55 S.D. = 0.81) โดยสามลำดับแรก  

ที่ไดรับการประเมินสูงสุด ไดแก ดานการมีสวนรวมและเปนที่ยอมรับทางสังคม (X = 3.74,  

S.D. = 0.71) ดานพัฒนาศักยภาพและความสามารถ (X = 3.69, S.D. = 0.74) และ  

ดานความสมดุลในชีวิตการทำงานและชีวิตสวนตัว (X = 3.60, S.D. = 0.81) 

 

ตารางท่ี 3  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางบรรยากาศองคการกับคุณภาพชีวิตการทำงาน  

  ของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยศิลปากร     (n = 279) 

  

 (r)

 
  

  
 

 
1       

 
0.722* 1      

 
 

0.482* 0.605* 1     

 
0.587* 0.684* 0.525* 1    

 0.570* 0.647* 0.537* 0.737* 1   

 
0.467* 

 
0.563* 

 
0.678* 0.494* 0.567* 1  

 
0.650* 0.735* 0.643* 0.785* 0.774* 0.628* 1 

 *  0.05  
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 จากตารางที่ 2 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางบรรยากาศองคการกับคุณภาพ

ชีวิตการทำงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยศิลปากร โดยการวิเคราะหสหสัมพันธ 

(Correlation analysis) โดยใชสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson’s Correlation 

Coefficient) พบวา ความสัมพันธระหวางบรรยากาศองคการ คุณภาพชีวิตการทำงาน  

ของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยศิลปากร มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยูระหวาง 

0.628 ถึง 0.785 อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งแสดงวาตัวแปรตางๆ มีความ

สัมพันธในทิศทางเดียวกันกับคุณภาพชีวิตการทำงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัย

ศิลปากร โดยปจจัยดานการไดรับการยอมรับ มีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตการทำงาน  

ของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยศิลปากรมากที่สุด (r = 0.785)  

 ผลจากการศึกษาพบวาไมมีความสัมพันธคูใดที่เกิน 0.80 จึงไมมีปญหาเร่ืองภาวะ

เสนตรงรวมพหุ (Multicollinearity) จึงสามารถนำมาวิเคราะหถดถอยเชิงพหุได 

 

ตารางที่ 3  การวิเคราะหตัวแปรที่สงผลตอคุณภาพชีวิตการทำงานของบุคลากรสายสนับสนุน   

  มหาวิทยาลัยศิลปากร 

                
                     (n = 279) 

 

 
R R2 Adjusted

R2 

R2

Square 
b     t Sig 

 (X4) 
0.785 0.616 0.615 0.616 0.216 0.318 6.699* 0.000 

 
(X5) 

0.837 0.700 0.698 0.084 0.190 0.262 5.557* 0.000 

 (X3) 
0.861 0.741 0.738 0.041 0.135 0.131 3.057* 0.002 

 (X2) 
0.871 0.759 0.755 0.018 0.117 0.133 2.614* 0.009 

 (X6) 
0.875 0.765 0.761 0.006 0.087 0.108 2.546* 0.011 

 (X1) 
0.877 0.770 0.765 0.005 0.088 0.104 2.410* 0.017 

 a  =   0.476 S.E.est Y  =  0.259 F = 151.575  

 จากตารางที่ 3 ผลวิเคราะหคาอิทธิพลท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทำงานของ  

บุคลากรโดยใชการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอนตามลำดับความสำคัญของตัวแปร  

ที่นำเขาสมการ (Stepwise Multiple Regression Analysis) พบวา การวิเคราะหการถดถอย



101วารสารวิทยาการจัดการ

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม
N a k h o n  P a t h o m

  R a j a b h a t  U n i v e r s i t y

Management
S c i e n c e
Journal of 

พหุคูณแบบข้ันตอน (Stepwise Multiple Regression) ตามลำดับความสำคัญของตัวแปร  
ที่เขาสูสมการ ปจจัยดานการไดรับการยอมรับ (X4) ไดเขาสูสมการเปนลำดับที่ 1 สามารถ
ทำนายคุณภาพชีวิตการทำงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยศิลปากร ไดรอยละ 
61.60  
 
5. สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 1. ระดับคุณภาพชีวิตการทำงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ทุกดาน โดยภาพรวมอยูระดับมาก สอดคลองกับ ณปภัช ตะสิงห (2551) ที่ศึกษาเรื่อง คุณภาพ
ชีวิตการทำงานของพนักงานเทศบาลตำบลในจังหวัดสระบุรี พบวา พนักงานเทศบาลตำบล  
มีคุณภาพชีวิตการทำงานในภาพรวมอยูในระดับสูง เชนเดียวกับ อุมาพร มูลมณี (2555)   
ที่ศึกษาเรื่องการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงานระดับปฏิบัติการบริษัท เวสเทิรน 
ดิจิตอล (ประเทศไทย) จำกัด พบวา พนักงานมีคุณภาพชีวิตการทำงานอยูในเกณฑที่ดี ซึ่งแสดง
ใหเห็นวาคุณภาพชีวิตการทำงานอยูในระดับที่บุคลากรสายสนับสนุนพึงพอใจและสามารถ  
ที่จะดำรงชีวิตการทำงานไดเปนอยางดี ดังมีประเด็นที่นาสนใจและนำมาอภิปรายตามลำดับ 
ดานการมีสวนรวมและเปนที่ยอมรับทางสังคม บุคลากรสายสนับสนุนมีความคิดเห็นระดับ  
คาเฉลี่ยเปนลำดับท่ี 1 แสดงวาบุคลากรสายสนับสนุนมีคุณภาพชีวิตการทำงานดานดานการมี
สวนรวมและเปนที่ยอมรับทางสังคมมากที่สุด เปนผลมาจากการทำงานท่ีอยูรวมกันเหมือน
ครอบครัวเดียวกัน บุคลากรไดมีโอกาสสรางสัมพันธภาพกับบุคคลอ่ืน ๆ รวมถึงโอกาสท่ีเทาเทียมกัน
ในความกาวหนาที่ตั้งอยูบนฐานของระบบคุณธรรม การใหรูจักแบงปน การใหเกียรติซึ่งกันและกัน 
การไดรับยอมรับในศักยภาพจากเพื่อนรวมงาน ลำดับตอมาคือดานพัฒนาศักยภาพและ  
ความสามารถ ดานความสมดุลในชีวิตการทำงานและชีวิตสวนตัว และดานความภาคภูมิใจ  
ในองคการ ที่บุคลากรสายสนับสนุนมีความเห็นเฉล่ียอยูในระดับมาก ตามลำดับเชนกัน   
สวนดานสภาพแวดลอมการทำงานท่ีปลอดภัย ดานการมีระบบท่ีดีมีความยุติธรรม ดานการ
สงเสริมใหมีกาวหนาในงานและดานผลตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอท่ีบุคลากรสายสนับสนุน  
มีความเห็นเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ตามลำดับ 
 2. การเปรียบเทียบระดับคุณภาพชีวิตการทำงานของบุคลากรสายสนับสนุน 
มหาวิทยาลัยศิลปากร จำแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
  2.1  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีเพศ อายุ สถานภาพการสมรส ประเภทบุคลากร 
ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน และระยะเวลาการทำงานตางกัน มีระดับคุณภาพชีวิต  
การทำงานโดยภาพรวมไมตางกัน  
  2.2  ผูตอบแบบสอบถามท่ีปฏิบัติงานวิทยาเขตตางกัน จะมีระดับคุณภาพชีวิต
การทำงานแตกตางกัน ณ ระดับนัยสำคัญ 0.05 ซึ่งสอดคลอง อุมาพร มูลมณี (2555) ที่ศึกษา
เรื่องการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงานระดับปฏิบัติการบริษัท เวสเทิรน ดิจิตอล   
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(ประเทศไทย) จำกัด พบวา พนักงานที่มีสาขาการปฏิบัติงานแตกตางกันจะมีระดับคุณภาพชีวิต

การทำงานแตกตางกัน ทั้งนี้อาจเปนเพราะแตละวิทยาเขตมีพื้นที่ในการบริหารจัดการและ  

สิ่งอำนวยความสะดวกแตกตางกัน บางวิทยาเขตอยูในพ้ืนที่เมืองมีพื้นที่บริหารจัดการนอย  

จึงมีปญหาเรื่องความแออัด บางวิทยาเขตอยูพื้นที่ตางจังหวัดมีพื้นที่บริหารจัดการมาก  

แตคอนขางหางไกลความเจริญ บางวิทยาเขตอยูในพื้นท่ีปริมณฑลมีพื้นท่ีบริหารจัดการ  

พอสมควรจึงไมมีปญหาเรื่องความแออัดและส่ิงอำนวยความสะดวกมากนัก จึงสงผลใหบุคลากร

สายสนับสนุน มหาวิทยาลัยศิลปากรท่ีปฏิบัติงานในวิทยาเขตที่แตกตางกันจึงมีระดับ  

คุณภาพชีวิตการทำงานแตกตางกัน 

 3. ปจจัยที่สงผลตอคุณภาพชีวิตการทำงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัย- 

ศิลปากร พบวา บรรยากาศองคการทุกดานมีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตการทำงานของ

บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยศิลปากร มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยูระหวาง 0.628   

ถึง 0.785 อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งแสดงวาตัวแปรตางๆ มีความสัมพันธ  

ในทิศทางเดียวกันกับคุณภาพชีวิตการทำงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยศิลปากร 

สอดคลองกับ บุญสัน อนารัตน (2554) ที่ศึกษาเร่ืองความสัมพันธระหวางบรรยากาศองคการ

กับคุณภาพชีวิตการทำงานของนักวิชาการสาธารณสุขที่ปฏิบัติงานในศูนยสุขภาพชุมชน 

จังหวัดหนองคาย พบวา บรรยากาศองคการโดยรวม มีความสัมพันธระดับสูงกับคุณภาพชีวิต

การทำงานของนักวิชาการสาธารณสุขที่ปฏิบัติงานในศูนยสุขภาพชุมชน จังหวัดหนองคาย 

อยางมีนัยสัมพันธทางสถิติ (r = 0.735, p-value <0.001) ปจจัยที่มีผลตอคุณภาพชีวิต  

การทำงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยศิลปากร มากที่สุดคือ ปจจัยดานการไดรับ

การยอมรับ รองลงมาคือ ปจจัยดานการสนับสนุน ปจจัยดานมาตรฐานการปฏิบัติงาน ปจจัย

ดานความรับผิดชอบในงาน ปจจัยดานความยึดมั่นผูกพัน และปจจัยดานโครงสรางองคการ 

สอดคลองกับ สุชานุช พันธนียะ (2553) ที่ศึกษาเร่ือง บรรยากาศองคการที่สงผลตอคุณภาพ

ชีวิตการทำงานของขาราชการครูการศึกษาวิจัยเรื่องบรรยากาศองคการท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิต

การทำงานของขาราชการครู พบวา ปจจัยบรรยากาศองคการดานโครงสรางองคการ ดานการ

สนับสนุน และดานความเปนอันหน่ึงอันเดียวกันสงผลตอคุณภาพชีวิตการทำงานของขาราชการครู 

 4. แนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทำงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัย 

ศิลปากร  

 ดานผลตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ โดยการเพิ่มวงเงินสวัสดิการใหแก

บุคลากร การจายคาตอบแทนการปฏิบัติงานนอกเวลาราชการอยางยุติธรรมและเปนระบบ  

 ดานสภาพแวดลอมการทำงานท่ีปลอดภัย โดยการปรับปรุงระบบการรักษา  

ความปลอดภัยทั้งในพื้นที่สวนกลางและสวนของคณะวิชารับผิดชอบ เพื่อปองกันและแกไข  

เหตุรายไดทันทวงที  
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 ดานการพัฒนาศักยภาพและการพัฒนาความสามารถ โดยการนำแนวทาง  
การปฏิบัติที่ดี มาปรับใชในการทำงานเพื่อพัฒนาศักยภาพ  
 ดานการสงเสริมใหมีความกาวหนาในงาน โดยการจัดบรรยายพิเศษและแนะแนว
การทำผลงานเพื่อขอตำแหนงในระดับที่สูงขึ้นและปลูกฝงคานิยมเร่ืองการพัฒนาตนเอง  
และงานในหนาที่รับผิดชอบใหมีประสิทธิภาพอยูเสมอแกบุคลากร  
 ดานการมีสวนรวมและเปนที่ยอมรับทางสังคม โดยการสรางจิตสำนึกสาธารณะ 
และการจัดกิจกรรมเพ่ือสรางความสัมพันธอันดีแกบุคลากรและประชาสัมพันธภาพลักษณที่ดี
ขององคการใหกับบุคคลภายนอกไดทราบเพื่อใหเปนที่ยอมรับทางสังคม  
 ดานการมีระบบที่ดีมีความยุติธรรม โดยการจัดสรรงานตามภาระงานใหตรงตาม
ตำแหนงหนาที่อยางชัดเจนเปนระบบ ไมซับซอนและขามสายงาน  
 ดานความสมดุลในชีวิตการทำงานและชีวิตสวนตัว โดยการเปดโอกาสให  
ผูปฏิบัติงานไดใชชีวิตอยางสมดุล การกำหนดชั่วโมงการทำงานที่เหมาะสมเพื่อใหทุกคน  
ไดมีเวลาสวนตัวเพื่อความ ผอนคลาย และมีเวลาครอบครัวเพื่อชีวิตท่ีดีพรอม  
 ดานความภาคภูมิใจในองคการ โดยการสรางภาพลักษณองคการอยางตอเนื่อง 
การสรางความภูมิใจในการเปนสวนหนึ่งขององคการ  
 ขอเสนอแนะในเชิงนโยบาย  
  1. ดานผลตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ คุณภาพชีวิตการทำงานดานผลตอบแทน
ที่ยุติธรรมและเพียงพอ ขอที่มีคาเฉลี่ยต่ำสุดคือ ทานไดรับคาตอบแทนจากการปฏิบัติงาน
ลวงเวลาอยางเหมาะสม ซึ่งในปงบประมาณ 2558 ไดมีการเปลี่ยนแปลงอัตราคาตอบแทน
การปฏิบัติงานนอกเวลาราชการจากช่ัวโมงละ 40 บาท เปนช่ัวโมงละ 60 บาท และในปการศึกษา 
2558 มหาวิทยาลัยศิลปากรมีการปรับคาธรรมเนียมการศึกษาเพิ่ม ปญหาเรื่องงบประมาณ  
อาจจะหมดไปและสามารถจายคาตอบแทนการปฏิบัติงานนอกเวลาราชการไดอยางท่ีควร  
จะเปนผูวิจัยเสนอวาองคการควรมีการปรับปรุงรายไดที่ไดรับในแตละเดือนของบุคลากร  
ใหเพียงพอสำหรับการใชจายเนื่องจากสถานการณปจจุบันบันภาวะเศรษฐกิจที่มีคาครองชีพสูง
ขึ้นทั้งคาใชจายในชีวิตประจำวันรวมถึงปญหาดานหนี้สินที่เพิ่มมากขึ้นจากภาวะคาครองชีพ 
  2. ดานสภาพแวดลอมการทำงานท่ีปลอดภัย คุณภาพชีวิตการทำงานดานสภาพ
แวดลอมการทำงานท่ีปลอดภัย ขอที่มีคาเฉลี่ยต่ำสุดคือ หนวยงานจัดสถานที่จอดรถไวอยาง
เพียงพอ ผูวิจัยเสนอวาองคการควรมีการจัดสรางอาคารจอดรถ เพื่อเพิ่มความสะดวกใหแก
บุคลากรและผูมาติดตอและความเปนระเบียบเรียบรอย 
 3. ดานการพัฒนาศักยภาพและการพัฒนาความสามารถ คุณภาพชีวิตการทำงาน 
ดานการพัฒนาศักยภาพและการพัฒนาความสามารถขอที่มีคาเฉลี่ยต่ำสุดคือ องคการให
โอกาสบุคลากรศึกษาตอในระดับที่สูงข้ึน ผูวิจัยเสนอวาองคการควรสนับสนุนบุคลากร  
สายสนับสนุนในการฝกอบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพและสนับสนุนใหบุคลากรสายสนับสนุนศึกษา
ตอในระดับท่ีสูงขึ้น 
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  4. ดานการสงเสริมใหมีความกาวหนาในงาน คุณภาพชีวิตการทำงานดานการ
สงเสริมใหมีความกาวหนาในงาน ขอที่มีคาเฉลี่ยต่ำสุดคือ องคการของทานจัดใหมีการฝก
อบรม ใหความรูในการทำผลงานเพ่ือขอตำแหนงที่สูงขึ้น ผูวิจัยเสนอวาองคการควรออก
ระเบียบใหชัดเจนในเรื่องของการทำผลงานเพ่ือเลื่อนตำแหนงที่สูงขึ้น โดยเฉพาะบุคลากรสาย
สนับสนุนท่ียังไมมีการกำหนดคาตอบแทนท่ีชัดเจน ควรพิจารณาเงินคาตอบแทนตำแหนง
ชำนาญการพิเศษ ของบุคลากรสายสนับสนุนใหเหมือนกับสายวิชาการที่มีเงินประจำตำแหนง
ทางวิชาการ 
 5. ดานการมีสวนรวมและเปนที่ยอมรับทางสังคม คุณภาพชีวิตการทำงานดานการ
มีสวนรวมและเปนที่ยอมรับทางสังคม ขอที่มีคาเฉลี่ยต่ำสุดคือ องคการจัดกิจกรรมเพ่ือสราง
ความสัมพันธอันดีระหวางกัน ผูวิจัยเสนอวาองคการควรจัดกิจกรรมที่สงเสริมใหมีการทำ
กิจกรรมเพื่อสรางความสัมพันธกันภายในองคการ เชน กีฬาภายในสานสัมพันธ เปนตน และ
องคการควรสงเสริม รณรงคใหบุคลากรใชชีวิตอยูแบบพอดี พอเพียง โดยนำแนวพระราชดำริ
เศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกตใช จะทำใหบุคลากรมีน้ำใจเอ้ือเฟอตอกัน ทำใหมีคุณภาพชีวิต
การทำงานท่ีดีขึ้นอีกทางหนึ่ง 
 6. ดานการมีระบบท่ีดีมีความยุติธรรม คุณภาพชีวิตการทำงานดานการมีระบบที่ดีมี
ความยุติธรรม ขอที่มีคาเฉลี่ยต่ำสุดคือ ผูบริหารของทานปฏิบัติตอผูใตบังคับบัญชาอยาง
เสมอภาค ผูวิจัยเสนอวาองคการควรพิจารณาใหมีการฝกอบรมภาวะผูนำ และนำหลักพ้ืนฐาน
ของการสราง ธรรมาภิบาลประกอบดวยองคประกอบทั้ง 6 มานำใชกับทุกหนวยงานและ  
ปลูกจิตสำนึกในการการปฏิบัติหนาที่ของผูบริหารและบุคลากรภายในองคการ 
 7. ดานความสมดุลในชีวิตการทำงานและชีวิตสวนตัว คุณภาพชีวิตการทำงานดาน
ความสมดุลในชีวิตการทำงานและชีวิตสวนตัว ขอที่มีคาเฉลี่ยต่ำสุดคือ ทานมีเวลาไปรวม
กิจกรรมกับสังคมและเพ่ือน ผูวิจัยเสนอวาผูบังคับบัญชาควรกำหนดปริมาณงานที่รับผิดชอบ
ใหเหมาะสมเพื่อใหบุคลากรสายสนับสนุนมีเวลาเพียงพอเพื่อไมใหเกิดปญหาเก่ียวกับ  
สุขภาพกายและจิตใจทั้งนี้เพื่อชวยใหบุคลากรมีดุลยภาพทั้งในชีวิตการทำงานและดานอื่นๆ 
 8. ดานความภาคภูมิใจในองคการ คุณภาพชีวิตการทำงานดานความภาคภูมิใจใน
องคการ ขอท่ีมีคาเฉล่ียต่ำสุดคือ ทานพัฒนาคุณภาพงานจนเปนท่ียอมรับขององคการภายนอก 
ผูวิจัยเสนอวาองคการควรสรางภาพลักษณโดยการจัดทำแผนการสรางภาพลักษณองคการ 
และดำเนินการตามแผนอยางเปนระบบ เพื่อใหบุคลากรมีความภูมิใจในการเปนสวนหน่ึงของ
องคการ และไดรับการยอมรับจากสังคมภายนอก 
 ขอเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งตอไป 
 1. ควรศึกษาเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทำงานของบุคลากรสายสนับสนุนของ
องคการอื่นท่ีอยูภายใตสำนักงานคณะกรรมการอุดมศึกษาเพื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการ
ทำงานวามีความแตกตางกันอยางไรควรสงเสริมและปรับปรุงและพัฒนาดานอื่น ๆ ตอไป 
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 2. ควรศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับตัวแปรอื่นๆ เชน ระบบการบริหารงาน ระบบการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน คานิยม วัฒนธรรมองคการ ความพึงพอใจในงาน ภาวะผูนำ ระบบ
อุปถัมภที่นามีผลกระทบตอคุณภาพชีวิตการทำงาน 
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